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CONCEITO DE REGULACAO

ADe acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, a regulacéo é funcdo de governanca
sistemas de saude, atreladduncao do Estadde ordenar as relacoes de producao e
distribuicOes de recursos, bens e servicos de saude.

AE a sexta funcio essencial de salide seqgundo OMS.

A Desse ponto de vista, a regulacio tem sido uma resposta potencial para o enfrentamer
de questOes de diferentes naturezas nos sistemas de saude, tais como a producao
privada, o financiamento e a oferta de servicos de saude.
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FUNDAMENTOS DA REGULACAO

deias i - - msan R ~ i
fundamentais ‘| CONTROLE |! !| EQUILIBRIO | !| ADAPTAGCAO |! !| DIRECAO |
i ldelas i : Ajustamento | ! Correcao | : Interacao | : Negociacao |
. relacionadas .1 Regramento | : Conservagdo | | Transformagdo | ! Comando |
Ajustar, Corrigir, Restringir e Natureza politica da regulacao,
Ampliar. relacionada com a capacidade de
organizacao e de exercicio de pode
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MODELOg PRIVASTIVISTA

A Estabelecido antes da existéncia do SUS
A Fixado a partir da esfera comercial, administrativa, financeira

A Regulacido do quee compraorganizado a partir de uma légica de mercado,
remunerando a red@rivada,prestadora de servicos pgrocedimentos

A Agarantia doacesso, da formacéo de rede e estabelecimento de uma linha
cuidado nao se vincula a esta logica regulatoria

A Implantacao das centrais de agendamento de consulta e exames.
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MODELO ESTABELECIDO NA NGBS 01/02

NOAS NORMA OPERACIONAL DA ASSISTENCIA A SAUDBASESS 01/02

AREGULACAOREGIONALIZACAGs mecanismos de relacionamento intermunicipal com
organizacao de fluxos de referéncia e contra referéncia e implantacastdgégias de
regulacaovisando a garantia do acesso da populacao aos servicos

ACOORDENACA implementacio de mecanismos de regulacdo da assisténcia em altz
complexidade (centrais de regulacao, implementacao de protocolos clinicos, entre)putr

AAregulacdo dREFERENCIA INTERMUNICIPAtadmmplexidade serd sempre efetuada
pelo gestor estadual.
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DOPROCESSO DE PROGRAMACASBISTENCIA

A A operacionalizacdo destratégiasie requlacdo dsistemaseramediante a adequacéo dos critérios e
Instrumentos de alocacao e pactuacao dos recursos assisteliPial$ ea adocao de mecanismos que
visemreqular a oferta e a demanda de servicos, organizar os fluxos e garantir 0 acessfegsncias;

DO PROCESSO DE CONTROLE, REGULACAO E AVALIACAO DA ASSISTENCIA

A As funcdes de controle, regulacdo e avaliacdo devem ser coerentes com 0S processos de
planejamento, programacao e alocacao de recursos em saude tendo em vista sua importancia pa
revisao de prioridades e contribuindo para o alcance de melhores resultados em termos de impac
saude da populacao.
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A Aregulacdo da assisténcia devera ser efetivada por meio da implant@gémmplexos reguladores
gue congreguem unidades de trabalho responsaveis pela regulacao das urgéncias, consultas, leit
outros que se fizerem necessarios

A Aregulacdo da assisténcia, voltada para a disponibilizacdo da alternativa assistencial mais adequ
necessidade do cidadao, de forma equanime, ordenada, oportuna e qualificada, pressupoe:

V Adelegacao pelo gestor competente de autoridade sanitaoianédico requladgrpara que
exerca a responsabilidade sobre a regulacao da assisténcia, instrumentalizada por protocolo:
tecnico-operacionais;

V Adefinicao das interfaces da estratégia da regulacao da assisténcia com 0 processo de
planejamento, programacao e outros instrumentos de controle e avaliacao.
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RESPONSABILIDADES RELACIONADAS ATENCAO A SAUDE E A REGULACAO

A Garantiado atendimento em seu territorio para sua populacdo e para a populacéo referenciada por
outros municipios, conforméefinido na PPRssimcomo a organizacdo do encaminhamento das
referéncias para garantir o acesso de sua populacao a servicos nao disponiveis em seu.territorio

A Integracaodos servicos existentes no municipio aos mecanismos de regulacdo ambulatoriais e
hospitalares

A Comprovarcapacidade técnica, administrativa e operacional para o desempenho das atividades de
controle,regulacace avaliacdo atraves da definicao de estrutura fisica, administrativa, recursos hun
equipamentos e mecanismos de comunicacao (linha telefonica e acesso a Internet). Comprovar ta
a estruturacao e operacionalizacao de mecanismos e instrumentos de regulacao de servicos amb!
e hospitalares.
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MODELCESTABELECIDO PELO PACTO PELA SAUDE

Portarian® 399/GM de 22 de fevereiro d&06
Conceituavaa Regulacao Assistencial camo

...umconjunto de relacoes, saberes, tecnologias e acoes que intermediam

demanda dos usuarios por servicos de salde e 0 acesses

Oportunizou a discussao politica das relagdoexfederativasna construcao do SUS, com
énfase em regionalizacao, financiamento, descentralizecBgulacao.
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MODELCESTABELECIDO PELA POLITICA NACIONAL DE REGULAC!

(Portaria GIWMh° 1559 de 1° de agosto de 2008)

A Ampliou o conceito de regulacdo em trés dimensdegulacio de sistemas de saldegulacdo
da atencao a saude e regulacdo do acessssaisténcia.

AWSRSTAYS 2BE d @k Mddcl® dapel da requlacio do acessoeapesar de
fundamental, ndo é capaz dazélo isoladamentecom integralidade e equidade

A Além disso, a necessidade de integrar a PolilecRegulacdoom outras politicas de satde, como
de APShospitalar, urgéncias emergéncia @las redes de atencaosaude.

A Reiteraaregulacdo médica, exercendo autoridade sanitapi@a a garantia do acesso
baseada em protocolos, classificacao de risco e demais critérios de priorizacao.
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MODELO ESTABELECIDO PELA POLITICA NACIONAL DE REGULAC

COMPLEXOS REGULADORES

Tipologia: CNRAC, Estaqgigional e Municipal
Composicao:

1. Central de regulacao ambulatorial

2. Central de regulacao hospitalar

3. Central de regulacao de urgéncia e emergéncia
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ACentral de Regulacdo de Urgéndregula o atendimento prdospitalar de
urgéncia, que € realizado pelo Servico de Atendimento Mével de UrgeSaMU
ou Central de Ambulancias, acionado para vias publicas;

ACentral de Regulacio de Internact&sresponsavel pela regulacio dos leitos
hospitalares dos estabelecimentos de saude vinculados ao SUS, proprios,
contratados ou conveniados, regulando o acesso aos leitos e aos procedimentos
hospitalares eletivos e, conforme organiza¢a@cal, aocacesso aos leitos
hospitalares de urgéncia; e
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