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CAMPO GRANDE

Pesquisa..
Opiniao

das Unidades de Saude

Projeto Laboratorio de Inovagao na Atencao Primaria a Saude
Centro de Estudos Estratégicos da Fiocruz
Fundag¢ao Oswaldo Cruz — Ministério da Saude

Resultados preliminares da 12 Pesquisa de Opinido da SESAU — Maio/2020



o [
susmNl (B8R s,
(]
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Ministério da Satide O..[ 'CS‘
FIOCRUZ Campo
Fundagdo Oswaldo Cruz Grande

APRESENTACAO DA PESQUISA DE OPINIAO

A Pesquisa de Opiniao é uma ferramenta comumente aplicada em instituicoes
de grande porte, coletando dados e gerando informagdes cruciais sobre a
percepcao dos funcionarios em relacao a fatores que influenciam em seu
desempenho e motivacao. Tais dados também s3ao capazes de identificar
questoes a serem trabalhadas em longo prazo a partir de a¢des para melhoria
continua.

A Pesquisa foi aplicada na Secretaria Municipal de Saude no Primeiro
Semestre de 2020 e tem como objetivo mapear a visao do profissional nos
ambitos processuais, de gestdo, de pessoas e como organizagao publica. A partir
da coleta de suas respostas, a equipe da OTICS Campo Grande visa mapear as
areas criticas onde havera a aplicacao de acbes para melhoria de clima,
comunicagao, transparéncia e processos.
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h Survey Monkey
Dimenséo 01

INSTRUMENTO UTILIZADO
WWW.SURVEYMONKEY.COM

Pesquisa de Opiniédo

1. Qual é a sua Unidade de Salde
Unidade 01 Dﬁ-’ﬂa g;
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Unidade 02

Unidade 03
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APRESENTAGAO PESQUISA DE OPINIAO SESAU 2020

SOBRE A PESQUISA
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PERFIL DA PESQUISA DIMENSOES ABORDADAS

QUALITATIVA
QUANTITATIVA
NAO OBRIGATORIA
ANONIMA

ONLINE

PARA TODOS

1.Informagao

2.Relacionamento Interpessoal
3.Relacionamento e reconhecimento
4.lideranga

5.Desenvolvimento profissional
6.Remuneragao

7. Administracao



ay
PERFIL ANALISADO CAMANDE

DIVISAO DE ESTRATOS PROFISSIONAIS

. Médico / Enfermeiro / Dentista da Saude da Familia
. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia

. ACS - Agente Comunitdrio de Saude

. ACE - Agente de Combate a Endemias

. Outros profissionais de nivel superior do NASF

. Médico CRS, UPA e outras unidades

. Enfermeiro CRS, UPA e outras unidades

. Dentista CRS, UPA e outras unidades

. Assistente Social CRS, UPA e outras unidades

10. Outros profissionais de nivel superior da CRS, UPA,
POLICLINICA, CAPS, SAMU e outras unidades

11. Profissionais de nivel técnico

O 00 N O U1 b W N B

12. Profissionais de nivel auxiliar/elementar
13. Profissionais em cargo administrativo (atuam em
cargos de gestdo ou geréncia)

*valores de referéncia: CNES FEVEREIRO DE 2020

Centro de Estudos Ministério da Salde
Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ
Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Satde - INOVAAPS Fundagéo Oswaldo Cruz
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ESTRATOS ANALISADOS NESTA

LEITURA PRELIMINAR

1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Sadde da Familia

2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia

3. ACS - Agente Comunitdrio de Saude

4. ACE - Agente de Combate a Endemias

5. Outros profissionais de nivel superior do NASF

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Saide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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QUADRO DE RESPOSTAS TOTAIS® & SUS . m OB. Eniititer [ Thiom Gampo
DISTRITO X TIPOS DE UNIDADE . e

LEGENDA

TIPOS DE UNIDADE

TIPOS DE UNIDADES

1. Unidades com equipe(s) da ANALISADAS NESTA
Saude da Familia (Clinicas da LEITURA
IMBIRUSSU 254 114 368 Familia, Unidade Basicas da Saude
da Familia) 1. Unidades com equipe(s) da
Saude da Familia (Clinicas da
ANHANDUIZINHO 349 176 525 ili i 2ci
2. Unidade Bésicas de Saude (UBS) Far,nllla, Umda,d.e Basicas da
] ; ) Saude da Familia)
PROSA 108 41 149 3. FRS./UPA(lncIuswe unidades 2 Unidade Basicas de Satde
moveis) (UBS)
SEGREDO 326 66 392
4. Policlinicas
CSENIED 2 202 e 5. CAPS(S) (inclsuive psiquiatria
BANDEIRA 268 138 406 oEel
LAGOA 307 62 369 6. SAMU
TOTAL 1691 899 2590 7. Outros setores da gestao

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



IMBIRUSSU 254
ANHANDUIZINHO 349
PROSA 108
SEGREDO 326
CENTRO 79
BANDEIRA 268
LAGOA 307
TOTAL 1691

*valores de referéncia: CNES FEVEREIRO DE 2020

578

990

286

640

111

559

580

,4

o
CAMPO GRANDE
SAUDE

3744

L]
SUS
|

44%

35%

38%

51%

71%

48%

53%

45%

cee

114

176

41

66

302

138

62

899

1261

1799

773

832

1930

1067

894

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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DISTRIBUICAO DA AMOSTRA REALIZADA POR ESTRATO E DISTRITO
CAMPO GRANDE /MS — FEV/2020
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DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS DA PESQUISA DE OPINIAO POR DIA DA SEMANA
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Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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As informacgdes sobre a SESAU sao transmitidas aos funcionarios com clareza, rapidez e
seguranga.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia

100,0% .

2. Técnico de

5. Outros profissionais -
> Enfermagem da Saude

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de \ /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—=Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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SAUDE

Conheco as estratégias e metas da SESAU.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

.

2. Técnico de

5. Outros profissionais
< > Enfermagem da Saude

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de \ /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—=Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Conheco e me atualizo através dos canais e formas de comunicacao que gerentes e

diretores utilizam para disseminar informacdes sobre as estratégias, os projetos, as acoes

e resultados da SESAU. 1. Médico / Enfermeiro /

Dentista da Salde da
Familia
100,0%/,,,,/»

80,0%

60,0%

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude

5. Outros profissionais
de nivel superior do <

NASF da Familia
4. ACE - Agente de \ /' 3.ACS- Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—=Sempre / quase sempre
Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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Laboratério de Inovagao na Ate

CAMI;SANDE
DIMENSAO 02: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Quem voceé considera sua chefia imediata?

. |3. Enfermeiro [4. Enfermeiro chefe|5. Enfermeiro RT - , .. |8. MédicoRT-
1. Gerente |2. Enfermeiro ) i N 6. Médico X

CHEFIA IMEDIATA da equipe de plantdo plantdo plantdo

1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Saude da Familia 94,95% 0,45% 0,91% 0,45% 1,37% 1,37% 0,45%
2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia 62,16% 18,01% 18,01% 0,00% 1,80% 0,00% 0,00%
3. ACS - Agente Comunitario de Saude 25,16% 38,70% 36,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. ACE - Agente de Combate a Endemias 83,63% 5,45% 10,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5. Outros profissionais de nivel superior do NASF 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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Sua chefia imediata é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribuicdes

de seus funcionarios.

5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
> Enfermagem da Salde
da Familia

4. ACE - Agente de \
Combate a Endemias

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

— Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Sinto um verdadeiro espirito de equipe e sou bem acolhido quando preciso trabalhar com

outra unidade.

5. Outros profissionais -
de nivel superior do <~
NASF

80,0% |

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia

100,0% ..

2. Técnico de
> Enfermagem da Salde
da Familia

4. ACE - Agente de

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Os funcionarios desta unidade sao bem tratados independente de sua cor, raga, crenga ou

orientacao sexual.

5. Outros profissionais -
de nivel superior do <
NASF

4. ACE - Agente de \

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

. 2. Técnico de
> Enfermagem da Sadde
da Familia

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

——Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Todos tém a oportunidade de receber um reconhecimento especial (um elogio,
agradecimento por um cuidado bem realizado ou superacao das expectativas)

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de

5. Outros profissionais -~
> Enfermagem da Saude

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de \ /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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Centro de Estudos
Estratégicos da Fiocruz

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

Nesta unidade comemoramos superacodes, resultados e conquistas.

5. Outros profissionais -~ /
de nivel superior do <~
NASF

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

4. ACE - Agente de \

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

[
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Percebo que minha chefia imediata esta alinhada com as demais chefias. Todas passam a

mesma mensagem para suas equipes.

5. Outros profissionais
de nivel superior do <~
NASF

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

. 2. Técnico de
> Enfermagem da Sadde
da Familia

4. ACE - Agente de \

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

——Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Meu gerente/diretor me mantem informado sobre assuntos importantes do dia a dia da

SESAU.

Dentista da Salde da
Familia
100,0%/:,‘.

5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

4, ACE - Agente de \

1. Médico / Enfermeiro /

Combate a Endemias

2. Técnico de

da Familia

3. ACS - Agente

Comunitario de Saude

——Ignorado / sem resposta

Nunca / quase nunca =—Sempre / quase sempre

" Enfermagem da Satde

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



DIMENSAO 04: LIDERANCA

Minha chefia imediata sabe coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente.

= O
vl Centro de Estudos
a® SUS “ C Estratégicos da Fiocruz
CAMPO GRANDE -] Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Salide - INOVAAPS
SAUDE

NASF

5. Outros profissionais
de nivel superior do

4. ACE - Agente de \
Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia

100,0% .

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

——Ignorado / sem resposta

Nunca / quase nunca =——Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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S e Fckres Ouess Gua Campo
Recebo retorno claro sobre o andamento do meu trabalho e sobre as minhas atitudes.

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude

5. Outros profissionais -~
de nivel superior do <

NASF da Familia
Y ;J‘ /
4. ACE - Agente de /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



DIMENSAO 05: DESENVOLVIMENTOE

Centro de Estudos
Estratégicos da Fiocruz

PROFISSIONAL

L]
SUS
|

CAMPQ &RANDE

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

[

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Minha chefia imediata ajuda e incentiva o meu desenvolvimento profissional.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

80,0%
" 60,0% N

5. Outros profissionais -~
de nivel superior do <~

, 2. Técnico de
> Enfermagem da Sadde

NASF da Familia
4. ACE - Agente de | /' 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



I~ iy . Apoio: 5
° ¥ Ministério da Saude
DIVENSAO 05: DESENVOLVIMENTO B sycmm OB i, [P LS
Gt aboratério de Inovagao na Atengdo a Salde - INOVAAPS Fundacéo Oswaldo Cruz ran e
PROFISSIONAL u

Minha chefia imediata incentiva ideias e sugestdes e as leva em consideracao de forma
sincera.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0%
80,0%

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

V/ 3. ACS - Agente

4. ACE - Agente de

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

— Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basi

(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

dS UT JdUUE UU IVIUTIICIPTO UE Carnpo Ordrucy vio, UTTCS CalTpu Orarue
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Apoio:

DIMENSAO 05: DESENVOLVIMENTO % O o :
SUS ‘-“ ga“ Estrtaté:icistd: Fiocruz CJ—_LH{ :sg:;zosmm - ()C.[EIII(I:;)§

PROFISSIONAL CAMPO GRANDE Granhe
Se eu for tratado injustamente por alguém da minha unidade ou coordenacao, acredito

que serei ouvido e acabarei recebendo tratamento justo.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia

100,0% .

80.0% |

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude

5. Outros profissionais
de nivel superior do <«

NASF da Familia
4. ACE - Agente de \ /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



~ iy . Apoio: s
* A Ministério da Saide
DIMENSAO 05: DESENVOLVIMENTO ¥ quomm OEB ffire. [Tl ™ OLes
( Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS Fundacéo Oswaldo Cruz G d
PROFISSIONAL [ raide

Quando se comeca a trabalhar na SESAU, fazem vocé se sentir bem-vindo e entender
rapidamente suas atividades e metas.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

80,0% |
QOH’O/O//O ,

2. Técnico de
> Enfermagem da Sadde
da Familia

5. Outros profissionais -
de nivel superior do <
NASF

4. ACE - Agente de \
Combate a Endemias

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020

(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.




A . db . Centro de Estudos
DI M ENSAO 05. DESENVO LVIMENTO :_ SUS “ C A E??ratégi,c?sﬂdarﬁﬂf’r'uz
PROFISS'ONAL CAMPQ\'”G)RANDE ' Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

[

Minha unidade oferece cursos/treinamentos e me estimula a buscar meu
autodesenvolvimento para melhorar a forma como é feito o meu trabalho.

5. Outros profissionais
de nivel superior do <«
NASF

Combate a Endemias

4. ACE - Agente de \

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia

100,0% .

80,0%

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

——Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



. ~ i
DIMENSAO 06: REMUNERACAO & quomem (O i
CAMPQ\[%RANDE -] Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Saide - INOVAAPS

[

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundacéo Oswaldo Cruz

Considero justo o salario-base recebido se comparado ao mercado de trabalho.

de nivel superior do
NASF

5. Outros profissionais

4. ACE - Agente de
Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salude da
Familia
100,0% .

“ 2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

=—SIM

—NAO ——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



W Apoio:

A . A o) [] Centro de Estudos Minisérioda Soice \
DIMENSAO 07: SATISFACAO SUS‘-‘ C {h—j ol CS

Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ Campo
CAMPQQRANDE D
SAUDE

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS Fundagéo Oswaldo Cruz Grande

Sinto-me satisfeito com a forma pela qual a minha unidade contribui para a sociedade.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de

5. Outros profissionais -~ )
= Enfermagem da Saude

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de \ /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



..

CAMPQ 'SERANDE

DIMENSAO 07: SATISFACAO

O
SUS ;-‘ Ck

Centro de Estudos
Estratégicos da Fiocruz
Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Salide - INOVAAPS

[

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Estou satisfeito com minhas atividades profissionais e considero que meu trabalho

contribui para o sucesso da minha unidade.

5. Outros profissionais
de nivel superior do <~
NASF

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

. 2. Técnico de
> Enfermagem da Sadde
da Familia

4. ACE - Agente de \

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

——Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



~ ~ Wy ' ' Apoio:
DIMENSAO 07: SATISFACAO 5 susmem 08L cuesu (e
CAMPQ“QERANDE -] Laboratério de Inovagdo na Ateng@o & Satide - INOVAAPS Fundagdo Oswaldo Cruz

Net Promoter® Score

“Em uma escala de 0 a 10, o quando vocé indicaria
nossa empresa para um amigo?”

RECOMENDARIA MINTO
Promotores (notas 9 e 10) 7@‘

——
fa marca. §
8 « w
NEUTRO 7
57 e8) =
Detratores (notas 0 a 6) >01/‘
—_——

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



DIMENSAO 07: SATISFACAO & susmim OB o [ ores

Campo
CAMPOGRANDE Laboratério de Inow a Atengdo a Satde - INOVAAPS p

Fundacéo Oswaldo Cruz Grande

Qual a probabilidade de vocé recomendar SUA UNIDADE para um amigo ou colega? (NPS)
[DETRATORES [PASSIVOS|PROMOTORES |

1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Saude da Familia 17,9% 34,9% 45,4%
2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia 9,0% 28,8% 61,3%
3. ACS - Agente Comunitario de Saude 21,6% 33,7% 41,9%
4. ACE - Agente de Combate a Endemias 25,5% 41,8% 27,3%
5. Outros profissionais de nivel superior do NASF 17,2% 44,8% 36,2%

1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Saude da Familia 28
2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia 53
3. ACS - Agente Comunitario de Saude 21
4. ACE - Agente de Combate a Endemias 2
5. Outros profissionais de nivel superior do NASF 19

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



Apoio:

DIMENSAO 07: SATISFAGAO susmilm  CER sppmeee e orics
o

Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ .'Cam 0
CAMP?\EDEERANDE d

Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Satde - INOVAAPS Fundacdo Oswaldo Cruz Grande

Cite TRES caracteristicas que motivam vocé a continuar trabalhando conosco.
- P FUCO Wo!z;?zo~ GOSTO W

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



W Apoio:

A ° A ! . Centro de Estudos ik ]
DIMENSAO 07: SATISFACAO SUS‘-‘ == M ol CS

Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ Campo
CAMPO GRANDE p

Laboratério de Inovagdo na Atengao a Salide - INDVAAPS Fundag@o Oswaldo Cruz Grande
SAUDE

Cite TRES caracteristicas que desmotivam vocé a continuar trabalhando conosco.

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



DIMENSAO 07: SATISFACAO

= O
vl Centro de Estudos
a® SUS “ C Estratégicos da Fiocruz
CAMPO GRANDE -] Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Salide - INOVAAPS
SAUDE

[

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Como vocé classificaria o seu grau de satisfacao em trabalhar em sua unidade?

de nivel superior do
NASF

5. Outros profissionais -

4. ACE - Agente de
Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% 1.

2. Técnico de
> Enfermagem da Satde
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

— |nsatisfeito / Totalmente insatisfeito
— Satisfeito / / Totalmente satisfeito
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Apoio:

oI CS
Campo
Grande
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Estratégicos da Fiocruz

A . A el [ Centro de Estudos
DIMENSAOQO 07: SATISFACAO susma C

CAMPO GRANDE -] Laboratério de Inovagdo na Atengao a Salide - INDVAAPS

SAUDE

Vocé esta satisfeito com sua chefia imediata?

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% -

2. Técnico de

5. Outros profissionais
> Enfermagem da Salde

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de \ /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

— |nsatisfeito / Totalmente insatisfeito
— Satisfeito / / Totalmente satisfeito
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

[

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



W Apoio:

A ° A ! . Centro de Estudos ik ]
DIMENSAO 07: SATISFACAO SUS‘-‘ == M ol CS

Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ Campo
CAMPO GRANDE p

Laboratério de Inovagdo na Atengao a Salide - INDVAAPS Fundag@o Oswaldo Cruz Grande
SAUDE

Vocé gostaria de trabalhar em outra unidade/distrito?

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

800%

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude

5. Outros profissionais
de nivel superior do <

NASF da Familia
"..\ ": ;"“
4. ACE - Agente de /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude
—SIM —NAO ——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



‘M‘

Estratégicos da Fiocruz
Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

A . A el [ Centro de Estudos
DIMENSAOQO 07: SATISFACAO SUS‘-‘l C

CAMPO GRANDE

SAUDE

[

Vocé indicaria a sua unidade para alguém da sua familia ou amigo utilizar?

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia

100,0% .

2. Técnico de

5. Qutros profissionais
N, Enfermagem da Sadde

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de | /' 3.ACS- Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude
——SIM ——NAO ——Ignorado/sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



u,?cg/;\_‘!:"{u
vl

CAMPQ &RANDE

DIMENSAO 07: SATISFACAO

L]
SUS
| |

Centro de Estudos
Estratégicos da Fiocruz

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

[

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Apoio:

oI CS
Campo
Grande

Acredito que os usuarios que utilizam minha unidade ficam satisfeitos com o atendimento.

5. Outros profissionais -,
de nivel superior do g
NASF

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

4, ACE - Agente de \

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

— Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



Apoio:

iy : A B N :
DIMENSAO 08: ADMINISTRACAO SUS‘-‘ C {h—j or CcS

Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ Campo
CAMPQQRANDE D
SAUDE

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS Fundagéo Oswaldo Cruz Grande

Vocé acredita que seu gerente é transparente com o recurso publico que ele administra?
(ex: almoxarifado, material de escritério e etc.?)

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% ..

2. Técnico de

5. Outros profissionais
<o v Enfermagem da Sadde

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de . / 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

NUNCA/QUASE NUNCA
e SEMPRE/QUASE SEMPRE
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



DIMENSAO 08: ADMINISTRAGAO

uuuuu

CAMPO GRANDE

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

| ]
susm (BB it
-] aborat

[

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Acredito que o recurso publico destinado pela prefeitura para as unidades € bem
administrado. (ex: logistica de medicamento, insumos para campanha, uniforme)

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia

100,0% 1.
80,00AJ

5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

2. Técnico de
> Enfermagem da Salde
da Familia

4. ACE - Agente de \

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca

——Ignorado / sem resposta

——Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



Apoio:

A . A . Ministério da Satde \
DIMENSAO 08: ADMINISTRAGAO & quomim 00 coscnn.. [~ or'es
CAMPQ\'?RANDE -‘ Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Salide - INOVAAPS Fundacdo Oswaldo Cruz Grande

Percebo que minha unidade esta preocupada com a boa gestao do recurso publico (apaga
a luz ao final do expediente, desliga o ar condicionado, impede desperdicios de insumos,

preserva o patriménio.) 1. Médico / Enfermeiro
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude

5. Outros profissionais
da Familia

de nivel superior do
NASF

4. ACE - Agente de /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
Ignorado / sem resposta

— Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



. ~ =
DIMENSAO 08: ADMINISTRACAO & quomem (O o
CAMPQ\E‘%RANDE -] Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Saide - INOVAAPS

[

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Em relagao a capacidade de atendimento da minha unidade, acredito que ela:

de nivel superior do
NASF

5. Outros profissionais

4. ACE - Agente de \
Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% 1.

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

—2. Atende mais que sua capacidade

1. Atende adequadamente a capacidade

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



0

DIMENSAO 08: ADMINISTRACAO

CAMPQ &RANDE

L]
SUS
||

Centro de Estudos
Estratégicos da Fiocruz

Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

[

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Utilizo o prontuario eletronico (HYGIA, E-SUS/PEC) instalado em minha unidade.

100,0% .

5. Qutros profissionais )
de nivel superior do <~
NASF

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia

2. Técnico de
Enfermagem da Saude
da Familia

4. ACE - Agente de \

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Apoio:

oI CS
Campo
Grande
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[

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagéo Oswaldo Cruz

Apoio:

Recebi nos ultimos 6 meses uniforme e cracha adequados para o exercicio da minha

funcao.

5. Outros profissionais ,
de nivel superior do <
NASF

Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
~ Enfermagem da Saide
da Familia

4. ACE - Agente de \

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

—SIM =—NAO

——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

oI CS
Campo
Grande



Estratégicos da Fiocruz
Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS

CAMPO GRANDE

SAUDE

A . A ‘. . Centro de Estudos
DIMENSAO 08: ADMINISTRACAO SUS‘-‘ cee

Possuo plano de saude.

[

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

800%
- 60,0% |
2. Técnico de

" Enfermagem da Saude
da Familia

5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

4. ACE - Agente de 3. ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

—SIM ——NAO ——Ignorado /sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundacéo Oswaldo Cruz

Apoio:

oI CS
Campo
Grande



DIMENSAO 08: ADMINISTRACAO

Sou cadastrado em alguma Clinica da Familia, UBS ou UBSF.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .
B0,0%J
5. Outros profissionais -~ 4 g 2. Técnico de
de nivel superior do < N > Enfermagem da Saude
NASF 7 2070% . ‘ da Familia
4. ACE - Agente de \ /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude
—SIM —NAO Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Bésicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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CAMPO‘GRANDE -] Laboratério de Inovagao na Atengdo a Salide - INOVAAPS Fundacéo Oswaldo Cruz Grande

Projeto Laboratdrio de Inovacao na Atencgao Primaria a Saude

Coordenador
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