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CONSIDERACOES INICIAIS

OBSERVATORIO DE TECNOLOGIA EM INFORMACAO

Reune solugOes e
conhecimentos
para a educacgao
permanente e
continuada em
saude.

Desenvolve
estratégias
alinhadas com as
macrorientagoes
da SESAU /
CGR/MS, com os
recursos
organizacionais e
as necessidades
locais

Oferece os
recursos
humanos,
logisticos,
tecnoldgicos de
informacado e
comunicacao em
saude.

Permite ampliar a
inteligéncia
institucional ao
refletir sobre
experiéncias da
pratica dos
profissionais de
atencao primaria
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CONSIDERACOES INICIAIS

PESQUISA DE OPINIAO

« € uma ferramenta aplicada em instituicbes / coleta dados e gera informacdes sobre a
percepcao dos funcionarios em relacao a fatores que influenciam em seu desempenho e
motivacao.

+ 1°semestrede 2020 :
» Realizadajunto a Secretaria Municipal de Saude de Campo Grande/ Mato Grosso do Sul
* OBIJETIVOS:

Mapear a visao do profissional nos ambitos processuais, de gestao, de pessoas e como
organizacao publica.

Mapear as areas criticas onde havera a aplicacao de agdes para melhoria de clima,
comunicacao, transparéncia e processos



CONSIDERACOES INICIAIS

PESQUISA DE OPINIAO

PARA PENSAR E SENTIR

Pesquisas de clima organizacional sao ferramentas de gestao estratégica, pois
aléem de permitir a analise interna e externa, também acompanham o nivel de
satisfacao e comprometimento dos colaboradores com a organizacao,
proporcionando, através de estratégias e acoes, o crescimento e o
desenvolvimento das pessoas e a maxima produtividade e qualidade, visando a
consecucao e a superacao dos resultados pré-estabelecidos pela gestao central.
(PEREIRA et al,2008)
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JUSTIFICATIVA

Reestruturacao nao podera ser alcancada, sem uma mudanca na forma tradicional do
trabalho.

E imprescindivel entender a saude institucional, que influencia os vinculos que seus
funcionarios irao desenvolver em relacdo a instituicao e ao seu trabalho.

Dessa forma, esta pesquisa se justifica por :

« assegurar um dialogo entre instituicao, gestao e profissionais;
- fortalecer valores e atitudes orientados para o crescimento profissional e para a
cidadania.



OBJETIVO GERAL

Avaliar o Clima Organizacional da estratégia da
Atencao Primaria a Salde (APS) da
SESAU/CGR/MS nos ambitos processuais, de

gestao, de pessoas e como organizacao
publica.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer a
percepcao dos

atores envolvidos

sobre seu ambiente / & ‘g

de trabalho, dentro /
do contexto

|dentificar
potencialidades e
fragilidades no
processo de trabalho e
propor solucoes que
organizacional, e facilitem o bom

caracterizar fatores desempenho
de motivagao e a organizacional

desmotivacao




METODOLOGIA
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CONSIDERACOES METODOLOGICAS

ANALISE QUALITATIVA

+ PUBLICO ALVO : profissionais da SESAU Campo Grande / MS, em todos os seus
distritos sanitarios e em diversos cargos de atuacao

 Trés perguntas abertas:

CITE TRES CARACTERISTICAS QUE MOTIVAM VOCE A CONTINUAR TRABALHANDO CONOSCO.
CITE TRES CARACTERISTICAS QUE DESMOTIVAM VOCE A CONTINUAR TRABALHANDO CONOSCO.

DEIXE AQUI ALGUM COMENTARIO, OPINIAO OU CRITICA QUE NAO TENHA SIDO ABORDADO NESTA PESQUISA.
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CONSIDERACOES METODOLOGICAS

ANALISE QUALITATIVA
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Compreender a subjetividade das respostas;
Elucidar como os entrevistados percebem a sua funcao técnica, social e o seu processo de
trabalho;

Analise de conteudo:

"um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢oes visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcdo [...] destas
mensagens” (BARDIN,1997)



ANALISE QUALITATIVA
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Apoio:
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Software Nvivo:

= Projetado para organizar, analisar e
encontrar informacdoes em dados

qualitativos; NV I V :z

= Codifica e analisa respostas (forma

operacional, sistematica e efetiva.)

= Cria frequéncia de palavras, graficos,
arvores de palavras, analise de
nuvens.




MOTIVACAO

OPINIAO E CRITICA
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Trabalhou-se com trés CATEGORIAS DE ANALISE:
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DESMOTIVACAO

Estes eixos foram definidos em
funcao dos  interesses da
pesquisa, que eram 05 de
explorar os entendimentos dos
profissionais de salde/ suas
percepcoes e satisfacao com o
processo de trabalho na atencao
basica.
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CATEGORIA 1 : MOTIVACAO

« Motivacao, é um termo derivado do latim motivu (m), relativo a
movimento, movel e do verbo movere, mover.
« E um impulso, um sentimento que nos faz agir de modo a atingir

determinado objetivo.
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A Figura 1 apresenta a frequéncia das palavras mais recorrentes relacionadas aos fatores

motivacionais relatados de profissionais de salide na APS.

Figura 1 — Nuvem de palavras dos termos mais utilizados na resposta sobre
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CATEGORIA 1 : MOTIVACAQ

TABELA 1— DISTRIBUICAO DAS PALAVRAS CODIFICADAS NA CATEGORIA MOTIVACAO.

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo
Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
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~ PALAVRASCODIFICADAS  Frea. %

ity | 108 244 .

Eeuee 73 165 CODIFICAGAODAS PALAVRAS
ER 8 131 |
'NECESSIDADE 39 72 Demonstra as palavras repetidas no
SAGDE 31 70 decorrer das respostas, pela ordem de
AMOR 28 6,3 frequéncia em que aparecem
T 24 54

T 22 5,0

B 17 3,8

O 15 3,4

N 10 23

N 10 23

[AENDMENTD 8 18

N 7 16
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CATEGORIA 1 : MOTlVACAO GRAFICO DE HIERARQUIA

GRAFICO 1 -GRAFICO DE HIERARQUIA: COMPARATIVO PELO NUMERO DE

" . . RETANGULOS : representam os diferentes niveis e os
REFERENCIAS CODIFICADAS DA QUESTAO MOTIVACAO P

tamanhos relativos da hierarquia de dados, sendo maior,

sbidace profionsl [pecesdade 1 frncein o do canto superior esquerdo do grafico até o retangulo
trabalho estabil..  trabal.  trabalh.. insatis.. | trabalho.. estabil. remu. trabalho...  trabal.. necessid.  emp.. necessidade fi.
menor no canto inferior direito.
trabalho satisfa... exiabiliciade fi
s = Por exemplo, este estudo demostra que a representacao
trabalko regulari...
resi... - i, n ] . ] pimy H I [T
wosho . % trabalho" e “equipe” sao as maiores, e “gerente” é a
amor pelo trabal...
St ey | = menor. O retangulo referente ao uso das palavras como
o
ool ittt asias “profissional”, “estabilidade”, "“necessidade” sao
estabilid...
wstosatpe maiores do que a interpretacao das palavras “salario” e
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CATEGORIA 1 : MOTIVACAQ

Motivar os

profissionais de salde

é um fator

determinante para E necessario conhecer e

melhoria dos servicos  avaliar o contexto, pois _
em qualidade e os fatores financeiros ,

produtividade foram poucos E necessdrio encontrar

citados nos servigos de salde,
meios adequados para
que estes possam
colaborar e estejam
sempre motivados

A gestao deve saber lidar com a
dimensao psicoldgica, utilizando o
reconhecimento, a fim de se obter
um ambiente de trabalho proficuo,
saudavel, humano, eficiente e eficaz
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MOTIVACAO  ===p SUBCATEGORIAS

03 ESTABILIDADE

02 EQUIPE

01 TRABALHO




FIGURA 2 — ARVORE DE PALAVRAS DO TERMO TRABALHO
DAS PERGUNTAS SOBRE MOTIVACAO:
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SUBCATEGORIA TRABALHO womvacio)

Na arvore mostrada, os sentimentos de amor, valorizacao,
reconhecimento, vinculo, caréncia podem ser identificados.

Destaca-se algumas combinacoes importantes, como por exemplo: a
palavra trabalho estd atrelada a equipe, e as duas estao ligadas a
frases como:

"“espirito de equipe, companhelrismo e
comprometimento com o trabalho"

"amor pela profissao, trabalho em equipe,
caréncia da populacao”

“trabalho em equipe, relacionamento
Interpessoal e autonomia”
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0p¢do Crescimento pessoal = '<mmm

de melhora nos processos proximidade do local
familia e comunidade , e chefia imediata participativo e
Nexibllidade Concurso , necessidade . de falta de melhores oportunidades
25 Cirdrgicas 2030 de fazer diferenca
>-mhho e <mdomm
panutrdnlnr : m bom desempenho
Reconhecimento da populacso |
Estabilidade Remuneracio Autonomia Forma ) Humanizacho em relacio
A trabalho
de opcho Necessidade > ooy,
em relacdo a
especialidade que atuo

Caréncia da populacio
dos funciondrios da

Amor 20 proximo , estrutura , populacio

Mercado m<
profissdo Dificuldade do Demanda Necessidade

mmmuw> Oportunidade de plantdes ,
Neceszidade
melhores oportunidades A que funciona ! Bem
Trabalho no Sus icdes RELACIONAMENTO INTERPESSOAL AUTONOMIA
(MM)W} Saldrio Necessidade , ser
Boa carga hordria >do Seguranca Estabilidade Carga
individuais do trabalhador Importincia Estabilidade profiszional , apesar do salario
OASAUOCMW\ ESTIMULADOR ; DESAFIADOR E COM VISIBILIDADE

(E'mm DI CS
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Os participantes deixam transparecer que o processo de trabalho quase sempre se vincula a satisfacao pessoal,

identificacao e autonomia, podemos perceberisso nos trechos:

“Gosto do que faco,
sou desafiada a dar o
meu melfior e [sso me

motiva. E do meu

trabalfio que sai o
sustento.

24 Pesquisa de Opinido - 2020
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Siqueira e Gomide Jr (2004) apontam que variaveis de personalidade,
caracteristicas do cargo e 0s papelis organizacionais também sao

antecedentes do envolvimento com o trabalho, sendo assim, fatores

pessoais vao influenciar :
= na autonomia,
* no significado das realizagdes de tarefas,
* na identificacao do trabalhador com suas atividades

* na diversidade de habilidades exigidas

SUBCATEGORIA TRABALHO ¥ cusmilm  OER o
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SUBCATEGORIA EQUIPE

Investigaram-se nessa subcategoria, os fatores motivacionais
relacionadas ao contexto “Equipe® , por ser essa, a segunda palavra
mais frequente nas falas dos respondentes.

Observa-se utilizacao das expressoes:
“trabalhar em equipe”
“trabalho em equipe”
“equipe de trabalho”

O trabalho em equipe na atencao primdria a salde requer a
compreensao das varias disciplinas para lidar com a complexidade que
€ essa estratégia, trazendo a intersetorialidade como parceira na
resolutividade dos problemas de satde (ALMEIDA; MISHIMA, 2001).

FIGURA 3 — ARVORE DF FALAVRAS DO TERMO EQUIPE: DA
PERGUNTA SOBRE MOTIVACAO

lequipe
1

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Salde do Municipio de Campo
Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020






Nesses trechos, podemos observar algumas respostas e como os participantes destacam a variavel

EQUIPE:

“Equipe unida e
completa,
proximidade da
minha

residénda”

o L d P Apoio; o
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Ao se referirem a motivacao x equipe, algumas caracteristicas foram elecanadas :

“HUMANIZADA', “BOA"; “UNIDA";  “COLABORATIVA',
“MULTIPROFISSIONAL”;  “COM BOA RELACAQ INTERPESSOAL"
"ALINHADA AO OBJETIVO DE TRABALHO"

Nesse sentindo, para se alcancar motivacao e os referidos objetivos da atencao primaria, a
estrutura das equipes sao essenciais para a integralidade das acoes em salde, requerendo

dinamismo dos agrupamentos, diante de cada situacao que se apresenta (PEDROSA;

TELES, 2001)

el

SUBCATEGORIA EQUIPE wmomwcig) & 5u5+ R Gt [P
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FIGURA 4 — ARVORE DE PALAVRAS DO TERMO ESTABILIDADE DA PERGUNTA

N SUBCATEGORIA ESTABILIDADE

o —— e e (MOTIVACAO)
e e — e Os resultados do termo “estabilidade” caracterizam a

e e §

relevancia desse significado para os profissionais, por ser esta a
terceira expressao mais presente

— i & ——
& a i |

A estabilidade é uma necessidade humana que leva o individuo
a validar quem é e o que faz, considerada uma etapa primordial,
pois tem o objetivo de satisfazer a necessidade de certeza, capaz

de assegurar a nossa sobrevivéncia. (FREIRE, 2009)
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A seguranca no trabalho foi considerada um ponto de motivacdo para os trabalhadores

entrevistados. O entendimento de que a estabilidade, sendo este pessoal, profissional e/ou
financeira foi entendida como direito e sao evidenciadas nas frases a seguir:

“Estabilidade. mesmo
atrasando o saldrio
sabemos que iremos
receber, Poder contribuir
para uma sociedade
melhor. Afudar as
pessoas.”

32 Pesquisa de Opinido - 2020
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O empregado estavel vive melhor, tem dignidade no meio social e bom desempenho nas
suas atribuicoes, podendo dar seguranca a sua familia, pela garantia de manutencao de seu

emprego.

A motivacao dos trabalhadores também diz respeito a horizontalidade das relacdes entre
chefia e trabalhadores, frente ao dialogo e da possibilidade de desenvolvimento do trabalho
sem pressao e sem persequicao por parte da chefia, colaborando para eficiéncia do trabalho

nas unidades.
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CATEGORIA 2 : DESMOTIVACAO

Investigou-se as razoes que provocam o desestimulo dos
profissionais em relacao ao seu trabalho.

Percebeu-se que grande parte desses atores tao importantes para a
efetivacao da Estratégia de Salde da Familia(ESF) apresentam
palavras que denotam um esmorecimentos em suas acoes

35 Pesquisa de Opinido - 2020



Figura 5 — Nuvem de palavras dos termos mais utilizados na resposta sobre
desmotivagao .

desorganizaciio Durante esta analise, as palavras que se
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Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Salde do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande —
Primeiro semestre de 2020
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Observa-se que os elementos limitantes da atuacao sao também geradores de estresse e
desmotivagao para o trabalho, merecendo atencao especial dos gestores de saude e do poder

publico.

TABELA 2 — DISTRIBUICAQ DAS PALAVRAS CODIFICADAS NA CATEGORIA DESMOTIVACAO.

241

(=1}
w

647

37%

15%

15%
10%
5%

3%

5%
a%
a%

100%

_FREQ. | % _ |PALAVRASSIMILARES

HFALTA, DEFEITOS, FALHA, FALTA, FALTANDO, INSUFICIENTE

TRABALHA, TRABALHADAS, TRABALHADOR, TRABALHADORES, TRABALHAM,
TRABALHANDO, TRABALHAR, TRABALHISTAS, TRABALHO

SALARIO, SALARIOS

MATERIAIS, MATERIAL, APARELHO, EQUIPAMENTOS, MATERIAL
PROFISSIONAL, PROFISSIONALISMO

CARGA, CARGO, CARGOS, CHUVAS, COLOCADAS, COLOCANDO, COLOCAR, FUNCAO, POSTO

RECURSO, RECURSOS
DEPRECIADA, DESVALORIZACAO
INTEGRACAO, UNIDADE

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Sadde do Municipio de Campo Grande/M5, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
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CATEGORIA 2 : DESMOTIVACAO

GRAFICO 2 -GRAFICO DE HIERARQUIA: COMPARATIVO PELO NUMERCO DE REFERENCIAS
CODIFICADAS DA QUESTAO DESMOTIVACAO :

A analise feita pelo grafico de hierarquia permite a
comparacao dos termos e significados, por
agrupamento unico.

Neste trabalho ao analisar apenas a frequéncia das
palavras, a palavra mais prevalente foi “falta”,
porém , na analise hierarquica, por interpretar as
palavras compostas, por exemplo “ falta de”, os
elementos mais valorizados, sobre uma escala de
importancia fol

“salario” , “"trabalho” e “saude” :

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Salde do Municipio de Campo
Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
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CATEGORIA 2 : DESMOTIVACAQ

\_L

0 contexto
“salario” na percepcao dos
respondentes € reconhecido como fator
de injustica na relacao entre o trabalho
que eles realizam e o salario que
recebem.

Em grau de valores,

39 Pesquisa de Opinido - 2020

O segundo nivel de desmotivacao é
“trabalho”, traduzido por fragilidades
no modelo de organizacao, existindo um
descompasso nas condicoes de
trabalho, que acarretam insatisfacoes e
a percepcao de sobrecarga por esses
profissionais.

H. Apoio;
5"5 E Centro de Estudas Iﬂr--” [
L l‘ FHHOELL
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No terceiro elemento de desmotivacao,
a palavra “falta” reaparece  para
assinalar as limitacoes de caracteristicas

organizacionais da estrutura e do
funcionamento do local de trabalho, que

causam  frustracado  pessoal e
profissional.
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FIGURA 5 — ARVORE DE PALAVRAS DO TERMO “FALTA” DA PERGUNTA SOBRE

e SUBCATEGORIA FALTA

| = Esta categoria “Falta”, remete a questao da utilizacao
= | eficiente dos recursos disponiveis para produzir servicos
' de saude.

O desafio, em qualquer instituicao, consiste em
aumentar a coeréncia entre os recursos, 0s servicos e
as necessidades, isto &, tentar eliminar os
desequilibrios organizacionais sejam eles materiais,
financeiros, humanos e/ou administrativos.

Fonte: Pesquisa de Opinido das {inidades Basicas de Salde do Municipio de Campo
Grande/MS, OTICS Campo Grande—Frimeiro semestre de 2020 . Prn
R -
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Em relacao a falta, os respondentes falaram com intensidade como percebem as dificuldades e se
ressentem da qualidade do servico no trabalho como uma barreira a ser superada :

MA UTILIZACAO DOS ESCASSA CAPACITAGAO REDUGAO DE

INFRAESTRUTURA INSUMOSE DOS PROFISSIONAL ABASTECIMENTOS
EQUIPAMENTOS

SOUCA ATENCEO AG FALTA DE | | FALTA DE
CA PROFISSIONAIS, _ FALTA DE MATERIAIS, _ RECONHECIMENTO E

P"ﬂ;_“é'gg:'f:ggm ESPECIFICAMENTE MEDICAMENTOS, e s
MEDICOS;

FALTA DE APOIO E FALTA DE CONDIGOES ' FALTA DE } ESCASSEZ DE

: : = : INFORMAGOES
INCENTIVO DE TRABALHO COMUNICAGAOD .
TRAZIDAS PELA GESTAO

SUBCATEGORIA FALTA 5 sselle o
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A analise das palavras (Quadro 1) indica haver oito principais determinantes de desmotivacao
no trabalho:
Os resultados demonstram que ha falta de reconhecimento e

QUADRO 1 - PALAVRAS EM DESTAQUE RELACIONADAS NA I S T34 I I Fi1ca
NP A de valorlzagao prof!rsgonal, poES|veImente pela instituicao,
que 0s expoe a precarias condicoes de trabalho.

PALAVRAS QUE SE DESTACARAM NA

A i )] . - . -
ARVORE “ FALTA “0 reconhecimento é o processo de valorizacdo do
SUBIJETIVO OBIJETIVO esforco e do sofrimento revertido para realizacao
Apoio Salario do ftrabalho, que possibilita ao sujeito a
Respeito Condicdes /Estrutura construcao de sua identidade, traduzida
T T AT T E T T afetivamente por wvivéncia de prazer e de
Incentivo RECUrSOS realizacao de si mesmo.” (MENDES,2007)
Comunicag¢ao Insumos
Valorizagao Recursos humanos |
Capacitacio Os resultados sugerem que o tema tenha um olhar ampliado
Organizacio para a singularidade de cada cenario, nos diferentes
distritos.
Fonte: Pesquisa de Opiniio das Unidades Bésicas de Salde do Municipio de Campo
Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
SUBCATEGORIA FALTA s K st [l powr 471
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“A maior dificuldade gue
enfrentamos na unidade é a
falta de insumos e problemas
estruturals, a unidade
funcionando com pouco

espaco fisico. Faltade
computadores para a
digrtacao do ESUS”

m. s A.pw; =
E E Centro de Estudas Mo OT _CS
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SUBCATEGORIA SALARIO

(DESMOTIVACAOQ)

A analise da dimensao “salario”, traz resultados muito
Interessantes: por mais diferentes que sejam os sujeitos, o
profissional esta Igualmente impactado pela baixa
remuneracao que recebe, sinalizando claramente um
descontentamento em relacao aos rendimentos em que
esta submetido

Na arvore de palavras € perceptivel essa insatisfacao, o
termo “salario” foi classificado como :

“ BAIXO "

“ INSUFICIENTE “
“ DEFASADO"
“INJUSTO
“RUIM “

45 Pesquisa de Opinido - 2020

FIGURA 6 —ARVORE DE PALAVRAS DO TERMQ “SALARIO” DA PERGUNTA
SOBRE DESMOTIVACAQ

saldrio

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Sadde do Municipio de Campo
Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
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Em sintese, os participantes expressam, de maneiras diversas, um descontentamento salarial :

SUBCATEGORIA SALARIO 3
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A troca de producao por salario nao gera satisfacao ao empregado, € apenas recompensa justa pelo
seu trabalho

Alguns autores sugerem ainda que entre as formas de /
valoriza-lo tem-se a implementacdo de incentivos @ .
positivos traduzidos em condicoes dignas de trabalho,
incluindo salario, condicées laborais, o estimulo ao
aperfeicoamento.

Deve-se desenvolver sistemas de inovacoes que certamente
poderao impactar positiva e simultaneamente tanto para os
usuarios quanto para os prestadores de servicos.

SUBCATEGORIA SALARIO g
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